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INTRODUCERE 

 PrezenἪa web a instituἪiilor publice, at©t din Rom©nia, c©t Ἠi la nivel global reprezintŁ 

mai mult dec©t o interfaἪŁ digitalŁ de prezentare a activitŁἪilor acesteia, reprezintŁ o 

dimensiune intrinsecŁ a acestora. Declinarea prezenἪei instituἪionale prin intermediul 

tehnologiilor digitale, pe baza unei abordŁri strategice Ἠi orientate spre eficienἪŁ, 

transparenἪŁ Ἠi calitate, oferŁ posibilitatea ´mbunŁtŁἪirii serviciilor publice oferite cetŁἪenilor.  

 EvoluἪia modului de abordare a prezenἪei online pentru administraἪia publicŁ este 

influenἪatŁ de rapiditatea dezvoltŁrii internetului Ἠi a tehnologiilor digitale care a transformat 

aproape fiecare aspect al vieἪii publice Ἠi private. La nivel global existŁ deja peste trei 

miliarde de utilizatori de internet, care ´ntreἪin peste douŁ milioane de conturi pe reἪelele 

sociale.1 La nivel naἪional, ´n ultimii patru ani, numŁrul utilizatorilor de internet a crescut ´n 

mod constant, ajung©nd la aproximativ 70% din populaἪia activŁ.2 Având în vedere aceste 

cifre Ἠi trendul ascendent pe care se menἪin, transformarea digitalŁ a prezenἪei Ἠi serviciilor 

oferite de cŁtre instituἪii publice este imperativŁ. 

 ImportanἪa asigurŁrii unei reviziuri a prezenἪei web a administraἪiei publice a fost 

recunoscutŁ de cŁtre anumite guverne din strŁinŁtate, precum cel din SUA sau Marea 

Brianie, care au operat ´n ultimii ani schimbŁri semnificative, at©t la nivel central, c©t Ἠi local. 

Acestea servesc ca exemple de bune practici pentru Guvernul Rom©niei, bine´nἪeles 

prelu©nd Ἠi adapt©nd tehnicile mediul autohton. 

 Unitatea ExecutivŁ pentru FinanἪarea ÎnvŁἪŁm©ntului Superior, a CercetŁrii, 

DezvoltŁrii Ἠi InovŁrii (UEFISCDI) vine ´n ´nt©mpinarea Ἠi sprijinul autoritŁἪilor naἪionale 

pentru a determina Ἠi facilita aceastŁ transformare digitalŁ, prin intermediul unor consultŁri 

                                                           
1
 {ƛƳƻƴ YŜƳǇΣ έDigital, Social & Mobile Worldwide in 2015έΣ  нм ƛŀƴǳŀǊƛŜ нлмрΣ 

http://wearesocial.net/tag/sdmw/. 
2
 /Φ LƻƴŜǎŎǳΣ έBRAT: Internetul in mediul rural a atins nivelul de dezvoltare din urbanul anilor 2007-2008. Mai 

multi sateni au acces la net decat la apa curenta si canalizareέ, HotNews.ro, 5 martie 2015, 
http://economie.hotnews.ro/stiri-media_publicitate-19557089-brat-internetul-mediul-rural-atins-nivelul-
dezvoltare-din-urbanul-anilor-2007-2008-mai-multi-sateni-acces-net-decat-apa-curenta-canalizare.htm. 



 

de experἪi desfŁἨurate ´n cadrul Proiectului ĂPregŁtirea sistemului naἪional de e-AdministraἪie 

în România" ï SMIS 32612. Acest raport cuprinde principalele concluzii care au reieἨit în 

urma a trei ´nt©lniri de lucru cu responsabili cu activitŁἪi de comunicare online din cadrul unor 

instituἪii centrale, instituἪii subordonate acestora, instituἪii locale, reprezentanἪe diplomatice ´n 

Rom©nia Ἠi organizaἪii din mediul privat, prin: 

¶ prin analiza prezenἪei actuale în mediul online a instituἪiilor din Rom©nia; 

¶ trecerea ´n revistŁ a celor mai reprezentative exemple de bune practici la nivel 

internaἪional;  

¶ dezbateri ´n legŁturŁ cu cele mai potrivite schimbŁri la nivel structural.  

 Pe baza acestor concluzii, ´n calitate de experἪi coordonatori ai sesiunilor de 

consultŁri pe tema ñPrezenŞa Web a InstituŞiilor din AdministraŞia Publica LocalŁ ĸi CentralŁò,  

prezentŁm prin intermediul acestui raport o serie de propuneri care sŁ conducŁ la o 

tranformare digitalŁ sustenabilŁ a administraἪiei publice din Rom©nia. 

 

 

 

 

 

 



 

CONTEXTUL INTERNAἩIONAL 

 Pentru ca sesiunile de consultŁri ´n ceea ce priveἨte prezenἪa online a administraἪiei 

publice din Rom©nia sŁ fie c©t mai relevante Ἠi sŁ adere la tendinἪele internaἪionale, am 

prezentat grupului de experἪi o serie de documente, analize Ἠi rapoarte ce vizau activitŁἪile 

de e-guvernare Ἠi optimizare a prezenἪei online a sectorului public. Acest capitol este dedicat 

acestor materiale si rezumŁ cele mai importante concluzii Ἠi informaἪii ce pot avea un impact 

important asupra modului ´n care Rom©nia alege sŁ ´Ἠi dezvolte comunicarea 

guvernamentalŁ ´n mediul online.  

 În luna ianuarie 2015 Comisia EuropeanŁ a publicat o serie de rapoarte numite 

Factsheets. Acestea au vizat fiecare dintre statele membre Ἠi ´ncŁ Ἠase ἪŁri Ἠi conἪin 

informaἪii despre activitŁἪile de eGuvernare din ἪŁrile respective precum strategia de e-

Guvernare, legislaἪia relevantŁ, principalele instituἪii responsabile, infrastructura necesarŁ 

sau serviciile oferite cŁtre cetŁἪeni folosind mediul online. Raportul a relevat o serie de 

concluzii interesante si utile pentru prezentul raportul: 

¶ 61% dintre gospodŁriile din România au acces la internet faἪŁ de media UE de 75% 

¶ Doar 10% dintre cetŁἪenii au interacἪionat online cu instituἪiile publice ´n 2014  faἪŁ de 

45% cât este media europeanŁ  

¶ Doar 9% dintre cetŁἪeni folosesc internetul pentru a obἪine informaἪii de la instituἪiile 

publice faἪŁ de media europeanŁ de 45%  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Tot la ´nceputul anului 2015 Comisia EuropeanŁ a publicat concluziile unui nou 

indice al economiei Ἠi societŁἪii digitale. Raportul oferŁ instantanee, pentru fiecare ἪarŁ, ale 

conectivitŁἪii (c©t de utilizate, rapide Ἠi accesibile ca preἪ sunt conexiunile ´n bandŁ largŁ), 

ale competenἪelor ´n materie de utilizare a internetului, ale desfŁἨurŁrii de activitŁἪi online, de 

la citirea Ἠtirilor la cumpŁrarea de produse, ale nivelului de dezvoltare a principalelor 

tehnologii digitale (facturi electronice, servicii de tip cloud, comerἪ electronic) Ἠi a serviciilor 

publice digitale, cum ar fi serviciile administrative online (e-guvernare) Ἠi serviciile de e-

sŁnŁtate. Majoritatea datelor folosite privesc anii 2013 Ἠi 2014 Ἠi oferŁ o imagine de 

ansamblu a nivelului de digitalizare a Europei, inclusiv un clasament al ἪŁrilor cu cele mai 

bune rezultate în domeniu.  

 Principalele constatŁri ale indicelui economiei Ἠi societŁἪii digitale sunt urmŁtoarele: 

 Rom©nia se situeazŁ pe ultimul loc ´n ceea ce priveἨte experienἪa digitalŁ. Nivelul de 

dezvoltare variazŁ considerabil, de la ἪŁrile cu performanἪe foarte bune ´n domeniu, cum ar fi 

Danemarca, la ἪŁrile cu rezultate mai slabe, cum ar fi Rom©nia, cu un punctaj de 0,31.  



 

 De asemenea, serviciile publice digitale sunt foarte puἪin dezvoltate Ἠi utilizate ´n 

România ï doar 6% dintre români au utilizat formulare online pentru a transmite informaἪii 

autoritŁἪilor publice.  

 Aceste date vor fi avute în vedere la elaborarea Tabloului de bord al Agendei digitale, 

document pe care Comisia EuropeanŁ ´l publicŁ anual pentru a evalua progresele realizate 

de statele membre ´n vederea ´ndeplinirii obiectivelor stabilite ´n Agenda digitalŁ pentru 

Europa. UrmŁtorul Tablou de bord al Agendei digitale este prevŁzut sŁ fie publicat ´n vara 

anului 2015.  

 Un element foarte important pe care l-am luat in calcul în elaborarea planului de 

discuἪii din cadrul consultŁrilor a fost impactul mediului online Ἠi, mai precis, al reἪelelor 

sociale, asupra comunicŁrii. DupŁ cum se poate observa din imaginea de mai jos (aprilie 

2015), Facebook însumeazŁ aproape 1.5 miliarde de utilizatori la nivel global, activi ´n 

fiecare lunŁ. 300 milioane de utilizatori sunt activi la nivel global pe Instagram iar clipurile 

video se bucurŁ de un succes enorm ï 4 miliarde de vizualizŁri zilnice. Toate aceste cifre 

dar nu numai au stat la bazele discuἪiilor de pe parcursul celor 3 sesiuni Ἠi au format baza de 

plecare pentru recomandŁrile din finalul acestui capitol.  

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard


 

 Continu©nd  tematica abordatŁ ´n cadrul consultŁrilor, am identificat Ἠi dezbŁtut ca 

exemple de bune practici pagini web ale unor instituἪii publice relevante Ἠi eficiente ´n mediul 

online, la nivel global. ἩŁrile de referinἪŁ pentru aceste bune practici au fost Marea Britanie, 

Statele Unite ale Americii precum Ἠi Canada sau India.  

 Ċn ceea ce priveἨte Marea Britanie, s-a dezbŁtut modelul portalului Gov.uk, portalul 

ce reprezintŁ de fapt pagina de start pentru toate website-urile guvernamentale britanice. 

Portalul a c©Ἠtigat prestigiosul premiu Design of the Year 2013 pentru design-ul simplu Ἠi 

elegant, precum Ἠi pentru uἨurinἪa navigŁrii Ἠi identificŁrii de cŁtre utilizator a informaἪiilor de 

care acesta are nevoie într-un timp cât mai rapid.   

 

 Unul dintre motivele pentru care acest exemplu a fost ales spre discuἪie a fost chiar 

preferinἪa experἪilor pentru proiecte practice Ἠi utile de ajutorare a cetŁἪenilor rom©ni  de a 



 

gŁsi informaἪiile de care au nevoie la maxim doua click-uri distanἪŁ, fŁrŁ a fi nevoie de a filtra 

prin multitudinea de resurse Ἠi categorii deja existente pe paginile web ale instituἪiilor publice 

rom©neἨti.  

 Un alt exemplu de bunŁ practicŁ ´n ceea ce priveἨte optimizarea prezenἪei web 

instituἪionale este website-ul statului Utah ï Utah.gov. Conceptul din spatele platformei este 

cu totul diferit prin faptul cŁ pune accent pe cŁutŁrile individuale ale cetŁἪenilor Ἠi mult mai 

puἪin pe informaἪiile instituἪionale legate de activitatea administraἪiei locale. Drept urmare a 

strategiei diferite de comunicare ï prin aἨezarea cetŁἪeanului Ἠi a nevoii lui de informare ´n 

prim plan, website-ul Utah.gov a primit 14 premii in 2014, fiind cel mai premiat website 

guvernamental din SUA. De asemenea, informaἪiile bine poziἪionate Ἠi indexate au fŁcut ca 

portalul sŁ fie accesat de aproape jumŁtate din populaἪia statului ´n fiecare lunŁ (1.5 

milioane de utilizatori unici ï din 2.9 milioane de cetŁἪeni ai statului Utah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Am discutat de asemenea despre importanἪa unei prezenἪe web unitare, ceea ce 

´nseamnŁ cŁ identitatea vizualŁ a instituἪiei este recognoscibilŁ pe toate platformele pe care 

aceasta le administreazŁ online ï de la website la pagina de Facebook, de la contul de 

Twitter la cel de Youtube.  

 În cadrul sesiunilor am prezentat exemple variate de bune practici, printre care Ἠi cel 

al Canadei care a elaborat un Ghid de Utilizare a ReἪelelor Sociale în comunicarea 

instituἪionalŁ. Ghidul include recomandŁri clare Ἠi practice legate de responsabilitŁἪile celor 

ce pot posta informaἪii ´n mediul online ´n numele Guvernului Canadei, precum Ἠi tipul de 

informaἪii ce pot fi postate sau identitatea vizualŁ ce poate fi implementatŁ ´n spaἪiul digital.  

 



 

 Deoarece prezenἪa web a ´nglobat Ἠi comunicarea ´n social media, am analizat Ἠi 

modul ´n care diverse aplicaἪii sau noi tehnologii pot fi utilizate pe platformele administraἪiei 

publice pentru a veni ´n sprijinul nevoii de informare Ἠi conectare a cetŁἪenilor. Am vorbit 

deci despre utilitatea infografiei pentru a evidenἪia Ἠi explica informaἪii Ἠi date complexe.  

Guvernul FranἪei dedicŁ o ´ntreagŁ secἪiune pe website-ul oficial pentru infografii ce explicŁ 

informaἪii relevante Ἠi importante despre economia ἪŁrii, turism, dezvoltare etc.  

 



 

 Alte exemple discutate au fost cele ce priveau aplicaἪii sau portaluri menite sŁ 

conecteze cetŁἪenii la procesele legislative precum petiἪiile online. IatŁ c©teva exemple 

discutate mai jos:  

 

 

 



 

 Acest capitol s-a datorat concluziilor unui studiu ´ntreprins de NaἪiunile Unite privind 

procesele de e-guvernare, ´n urma cŁruia s-a ajuns la concluzia cŁ reἪelele sociale Ἠi 

formularele online sunt cele mai folosite instrumente de e-consultare la nivelul cetŁἪenilor.  



 

 Nu ´n ultimul r©nd, am prezentat ´n cadrul consultŁrilor c©teva reguli de citire ´n 

mediul online. Harta de mai jos indicŁ modelul de citire a informaἪiilor ´n mediul online, reguli 

foarte importante pentru dezvoltarea unei structuri eficiente de prezenἪŁ web. 

 

 Conform unor studii în domeniu, miἨcarea ochilor în mediul digital urmŁreἨte formatul 

F:  

Å PorneἨte din centrul stânga sus  

Å UrmeazŁ o miἨcare orizontalŁ pe douŁ niveluri  

Å ἧi o miἨcare verticalŁ orientatŁ în jos  

  

 Utilizatorii sunt interesaἪi de conἪinutul din partea superioarŁ a paginii:  

Å 80% din timp este petrecut citind informaἪia dinainte de scroll down 

Å DupŁ primul scroll, atenἪia scade la 20%  



 

Å 69% din timp este petrecut citind informaἪia din jumŁtatea stângŁ a paginii  

Å Doar 30% din timp este petrecut citind informaἪia din jumŁtatea dreaptŁ a paginii  

 

 Conform aceluiaἨi studiu, vizitatorii online preferŁ structurile web standardizate 

(predictibile):  

Å Caseta ñCautŁò în colἪul dreapta sus  

Å SecἪiuni ñDespre noiò Ἠi ñContactò cu informaἪii utile Ἠi relevante  

Å Schimbarea culorii unui link, odatŁ selectat  

Å Logo în colἪul stânga sus  

Å Posibilitatea de a se întoarce pe prima paginŁ din orice secἪiune a website-ului  

Å Imaginile trebuie sŁ comunice un mesaj relevant (sau sunt ignorate)  

Å Utilizatorii online acordŁ atenἪie imaginilor care spun o poveste realŁ/ Imaginile 

generice, fŁrŁ un mesaj clar sunt ignorate  



 

CONTEXTUL NAἩIONAL 

 În paralel cu revizuirea unor studii Ἠi exemple de bune practici la nivel internaἪional, 

´n cadrul discuἪiilor am prezentat experἪilor contextul naἪional ´n ceea ce priveἨte gradul de 

penetrare Ἠi utilizarea a internetului, precum Ἠi diferitele nivele de dezvoltare a prezenἪei web 

a instituἪiilor publice rom©neἨti, at©t la nivel central, c©t Ἠi local.  

 AἨadar, conform ultimelor date publicate ´n luna martie de cŁtre Biroul Român de 

Audit Transmedia, 68% din populaἪia activŁ din Rom©nia, cuprinsŁ ´ntre 14 Ἠi 64 de ani 

(aproximativ 10,3 milioane de oameni) utilizeazŁ internetul. DeἨi procentajul pentru mediul 

urban, de peste 75% nu surprinde, acelaἨi studiu a evidenἪiat faptul cŁ peste jumŁtate (59%) 

din populaἪia de 14-64 de ani din zona ruralŁ (aprox. 3,7 milioane de oameni) foloseἨte 

internetul Ἠi ´l acceseazŁ inclusiv de pe telefonul mobil. 

 Cu toate cŁ din punct de vedere al scopului utilizŁrii, divertismentul predominŁ pentru 

cei din mediul rural, ´n comparaἪie cu nevoia de a economisi timp Ἠi pentru accesul facil la 

servicii pentru cei din mediul urban, acest lucru s-ar putea schimba rapid ´n urmŁtorii ani. 

 Gradul ridicat de penetrare a internetul din Românie, procentajele ridicate pentru 

accesarea acestuia de pe platforme mobile Ἠi interesul cresc©nd al populaἪiei pentru servicii 

digitale, acces la informaἪii utile Ἠi transpareἪŁ reprezintŁ elemente importante pentru 

administraἪia publicŁ, care este nevoitŁ sŁ ἪinŁ pasul cu aceste evoluἪii. De preferat ar fi o 

abordare proactivŁ, anticip©nd aceste trenduri Ἠi aplic©nd o revizuire structural a prezenἪei 

web a tututor instituἪiilor publice.      

 

LegislaἪie actualŁ 

 De asemenea, am trecut ´n revistŁ principalele norme Ἠi proiecte legislative care 

reglementeazŁ prezenἪa web a instituἪiilor publice din Rom©nia: 



 

¶ Legea 544/2001 care prevede accesul liber ĸi ne´ngrŁdit la orice informaŞii de interes 

public, fiecare autoritate sau instituŞie publicŁ având obligaŞia sŁ comunice din oficiu 

anumie informaŞii de interes public.3 

¶ Legea 161/2003 care indicŁ tipuri de servicii digitale ce pot fi oferite persoanelor 

fizice sau jurisice, asigur©nd tototdatŁ transparenἪŁ ´n exercitarea funcἪiilor publice.4 

¶ Strategia NaŞionalŁ privind Agenda DigitalŁ pentru Rom©nia (adoptatŁ de Guvernul 

României pe 7 aprilie 2015), care cuprinde patru domenii principale de acἪiune, 

primul fiind ò e-Guvernare, Interoperabilitate, Securitate CiberneticŁ, Cloud 

Computing, Open Data, Big Data Ἠi Media Socialeò, pentru creἨterea eficienἪei Ἠi 

reducerea costurilor din sectorul public din România prin modernizarea 

administraἪiei.5 

¶ Ghid privind realizarea paginilor web pentru autoritŁŞile ĸi instituŞiile administraŞiei 

publice centrale ĸi locale, dezvoltat de Ministerul ComunicaἪiilor ´n anul 2008. 6 

  Cu toate cŁ legislaἪia privind accesul la informaἪii este clarŁ, proiectele privind 

structurarea informaἪiilor Ἠi oferirea de servicii online de cŁtre administraἪia publicŁ nu 

prezintŁ aceeasi claritate. La o analizŁ atentŁ ´mpreunŁ cu experiἪii a reieἨit faptul cŁ 

Strategia NaŞionalŁ privind Agenda DigitalŁ pentru Rom©nia nu prezintŁ indicatori clari 

pentru implementarea unor obiective vagi Ἠi nici direcἪii concrete de acἪiune. Mai mult dec©t 

                                                           
3
 http://www.ancpi.ro/images/legislatie/Legea_544.pdf. 

4
 http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/legea/161-2003.php. 

5
 http://www.mcsi.ro/Minister/Comunicate-de-presa-2014/HG-privind-Strategia-Nationala-privind-Agenda-

Digi. 

6
 http://www.mcsi.ro/Minister/Domenii-de-activitate-ale-MCSI/Tehnologia-Informatiei/Ghiduri-IT-

(1)/Realizarea-paginilor-web-pentru-autoritatile-si-in. 



 

at©t, aceasta este dezvoltatŁ dintr-o perspecticŁ economicŁ, ´nsŁ atinge Ἠi aspecte sociale, 

precum importanἪa dezvoltŁrii sau asigurŁrii de traininguri personalului din instituἪiile publice.  

 ĊnsŁ, acest document nu reprezintŁ echivalentul unei strategii de guverare digitalŁ, 

precum au dezvoltat guvernele Marii Britanii, a SUA sau chiar Malta. O strategie 

instituἪionalŁ de guvernare digitalŁ ar asigura: 

¶ O abordare strategicŁ pentru ca utilizarea tehnologiilor digitale sŁ determine o mai 

mare deschidere a guvernelor; 

¶ Stabilirea unor mecanisme eficiente de coordonare a utilizŁrii tehnologiilor digitale de 

cŁtre instituἪiile publice; 

¶ Luarea de mŁsuri pentru a aborda problema "decalajului digital" Ἠi pentru a evita 

apariἪia unor noi forme de "excluziunea digitalŁò; 

¶ Identificarea unor condiἪii-cadru prin care tehnologiile digitale contribuie la 

consolidarea ´ncrederii cetŁἪenilor ´n administraἪia publicŁ. 

 

PrezenἪŁ web 

 DiscuἪiile cu experἪii au avut ´n vedere evaluarea stŁrii actuale a prezenἪei online a 

instituἪiilor publice din Rom©nia, din punct de vedere al platformelor pe care aceasta este 

declinatŁ, al structurŁrii informaἪiilor, a design-ului, a accesibilitŁἪii, al navigŁrii etc.  

 În urma acestora au fost identifcate exemple pozitive Ἠi exemple negative, 

ajungându-se la concluzia cŁ o prezenἪŁ unitarŁ online este necesarŁ. AceastŁ prezenἪŁ 

unitarŁ se referŁ pe de parte la structura, design-ul Ἠi accesibilitatea paginilor web ale 

istituἪiilor publice (cu precŁdere cele ale administraἪiei centrale), iar pe de altŁ parte la 

declinarea prezenἪei aceleaiἨi instituἪii pe diferite platforme online ï paginŁ web, reἪele de 

socializare, aplicaἪii digitale web sau de mobil.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


